
 

 

 
POLITICA della QUALITA’ e 

dell’IMPARZIALITA’ 

Edizione 2 
Revisione 1 del 

2.9.2024 

 
EQA opera da più di vent’anni come Organismo di Certificazione e Ispezione ponendosi come obiettivo la 
soddisfazione di tutte le parti interessate garantendo l’obiettività del proprio operato e infondendo fiducia 
continua. 
La realizzazione di tali principi avviene attraverso lo sviluppo, l’attuazione, il mantenimento e in particolare il 
miglioramento di un Sistema di gestione conforme alle Normative di Accreditamento, agli Schemi di certificazione 
per i quali è accreditata, nonché alle specifiche  linee guida e regolamenti emessi da Enti normatori, IAF, ILAC e 
Accredia.    

Gli obiettivi che EQA intende realizzare sono: 

✔ Operare in modo trasparente affinché siano ben chiare alle parti interessate le proprie modalità operative  

✔ Rispettare e garantire la riservatezza dei propri Clienti e di tutti i soggetti interessati 

✔ Mantenere ed incrementare il livello di competenza del proprio personale interno ed esterno 

✔ Garantire equità di trattamento degli utenti finali durante tutto il processo di Certificazione e Ispezione 

✔ Diffondere la conoscenza e la consapevolezza dell’importanza di possedere certificazioni accreditate 
nell’ambito dello svolgimento delle proprie attività 

✔ Sviluppare il proprio sistema di gestione incrementando nuovi schemi di certificazione e Ispezione, 
accrescendo il proprio prestigio e la diffusione sul mercato 

✔ Essere sempre disponibili ad un confronto con i propri clienti ma anche con tutti coloro che dimostrino 
interesse verso la propria attività, assicurando risposte tempestive e in linea con le aspettative 

✔ Rappresentare per le Organizzazioni e i soggetti certificati od oggetto di ispezione un punto di riferimento 
per la risoluzione delle problematiche incontrate nell’ambito dell’utilizzo delle Certificazioni possedute e/o 
nello sviluppo di nuovi schemi 

 
Gli strumenti utilizzati per raggiungere tali obiettivi sono stati così identificati : 

⮚ ANALISI DEI RISCHI: EQA ha elaborato, analizzato, valutato e revisiona periodicamente una Analisi dei rischi 
che identifica le minacce: 

- alla propria imparzialità (sia reale che percepita) 
- alla necessità di fornire una certificazione ed un servizio di ispezione competente e coerente 
- legate alla propria attività di certificazione ed ispezione che possono comportare l’assunzione di adeguate 
responsabilità  

⮚ FORMAZIONE CONTINUA 
Per il personale EQA (interno ed esterno) è prevista: 
- una valutazione iniziale in base ai requisiti stabiliti per ogni ruolo 
- una valutazione periodica al fine di garantire che le competenze necessarie siano costantemente 
monitorate ed aggiornate 
- l’organizzazione e/o la messa a disposizione di formazione specifica e di eventi formativi che possano 
mantenere, adeguare e incrementare la competenza necessaria 
- un aggiornamento continuo in merito ad adeguamenti normativi e alle modifiche apportate alle procedure 
e istruzioni operative interne 

⮚ ADOZIONE di specifici LISTINI che consentano di praticare condizioni commerciali imparziali nei confronti 
dei soggetti certificati/ispezionati o da certificare/ispezionare 

⮚ SUPERVISIONE da parte di un Comitato di Salvaguardia dell’Imparzialità, al fine di garantire un controllo 
esterno ed indipendente delle proprie attività, che viene convocato una volta l’anno (o quando necessario) 
per dare un giudizio imparziale sulle attività di certificazione ed Ispezione, il mantenimento del proprio 
sistema di gestione e la comunicazione esterna. 
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⮚ COMUNICAZIONE ESTERNA: Eqa utilizza metodologie di comunicazione che forniscano alle parti interessate 
informazioni di carattere generale relativamente ai servizi offerti, la consultazione di documenti e 
regolamenti esplicativi delle proprie modalità operative, nonché la possibilità di segnalare eventuali reclami 
o comportamenti ritenuti non conformi o di richiedere qualunque tipologia di informazione.   

⮚ GARANZIA PRIVACY: EQA ha adottato tutte le misure necessarie a garantire il rispetto delle informazioni e 
dei dati personali forniti da clienti o parti interessate, prevedendone la conservazione solo per il tempo 
necessario e garantendo un sistema di salvataggio che scongiuri la perdita accidentale dei dati sensibili.  

⮚ REVISIONE periodica del proprio SISTEMA di gestione 
Annualmente vengono effettuati audit interni che analizzino il proprio sistema di gestione in tutti gli aspetti; 
tali audit vengono svolti da personale altamente qualificato e indipendente da EQA, al fine di identificarne 
le eventuali debolezze acquisendo nuove competenze ed opportunità di miglioramento.  Oltre agli audit 
interni la Direzione convoca periodicamente il personale al fine di considerare i progressi del proprio 
sistema di gestione, valutando i risultati conseguiti in termini di obiettivi e le eventuali necessità di 
formazione e miglioramento, oltre alle nuove opportunità di sviluppo aziendale.  

 
 
EQA si impegna  a promuovere la politica qui espressa, a darne comunicazione alle parti interessate e a verificarne 
l'applicazione nel tempo. 
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L’Amministratore Unico 
Dr. Ing. Massimo Rapetto 


