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European Quality Assurance (EQA) nasce in ltalia nel 1999 per volonta di professionisti e tecnici del
settore delle certificazioni. Lobiettivo era ed &, sostenere le aziende nei processi di crescita al fine di
proporsi in modo vincente rispetto alle sfide del mercato.

Il nostro stile pragmatico, unito alla continua ricerca del miglioramento, € stato scelto da migliaia di
clienti dei piu svariati settori. Certificare il sistema di gestione aziendale significa definire uno schema
operativo grazie al quale costruire il futuro dell’azienda in conformita alle normative europee ed
internazionali.

\

Guida all’utilizzo del Logo

Prefazione

Congratulazioni per il conseguimento della certificazione e grazie per aver scelto EQA (European Quality
Assurance), Organismo di Certificazione accreditato da ACCREDIA, firmataria degli Accordi di Mutuo
Riconoscimento multilaterali (MLA/MRA) nei circuiti EA/IAF/ILAC.

Gli MLA/MRA prevedono il reciproco riconoscimento dei rapporti di valutazione rilasciati da organismi

accreditati e, per la vostra Organizzazione, comportano:
e Riconoscimento internazionale dei certificati accreditati nei Paesi i cui Enti di Accreditamento

aderiscono agli accordi pertinenti;

e Maggiore spendibilita dei risultati, con riduzione di duplicazioni di audit e barriere tecniche;

e Vigilanza continua sulla nostra competenza e imparzialita secondo regole condivise a livello
internazionale.

Mettiamo il cliente al centro: i nostri professionisti offrono servizi su misura, in linea con la nostra politica
di servizio. Con EQA costruiamo collaborazioni efficaci per essere il vostro partner strategico nel
miglioramento della competitivita.

Validita del certificato

La validitd di un certificato e di norma di 3 anni; durate inferiori possono riguardare la necessita di
adeguamento del sistema di gestione a nuove versioni della normativa in oggetto.

Alla scadenza, dopo aver effettuato I'audit di rinnovo con esito positivo, il certificato viene riemesso con
validita prorogata di ulteriori 3 anni.
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Durante il triennio, per il mantenimento della validita, e necessario che venga effettuato almeno un audit
I'anno.

Nel caso in cui debbano essere apportate modifiche ai dati contenuti nel Certificato, quali ad esempio
variazioni di anagrafica o scopo di certificazione, Vi preghiamo di comunicarlo ai ns uffici. Ogni variazione
delle informazioni presenti sul Certificato ne comporta la riemissione, a volte subordinata
all’'effettuazione di un Audit specifico (come ad esempio nel caso di variazione di sede operativa o
estensione del campo di applicazione)

Uso del Certificato

La copia del certificato e utilizzabile per i Vostri interessi commerciali; non € concesso apportare alcun
tipo di modifica alle informazioni in esso riportate.
In caso di necessita di copie supplementari del certificato, Vi preghiamo di contattare i ns uffici.

Raccomandazioni

Lo scopo dell'ottenimento della Certificazione include il miglioramento della propria immagine,
I'ottenimento di una migliore credibilita e I'utilizzo della stessa per fini promozionali, pertanto &
necessario I'utilizzo del logo di certificazione seguendo opportune modalita.

E’ possibile utilizzare il logo sul proprio sito internet, sui biglietti da visita, cataloghi, carta intestata e
moduli interni.

Doveri dell’utilizzatore dei loghi

Il cliente che decide di utilizzare i loghi di certificazione, dovra attenersi alle seguenti regole:

e Conformarsi ai requisiti di EQA nel far riferimento allo stato della propria certificazione nei mezzi
di comunicazione quali internet, opuscoli e materiale pubblicitario o altri documenti

e Non fare né consentire informazioni che possano trarre in inganno circa la propria certificazione

e Non utilizzare né consentire 'utilizzo ingannevole di un documento di certificazione o di ogni sua
parte

e Interrompere immediatamente I'utilizzo di tutti i materiali pubblicitari che fanno riferimento alla
certificazione in caso di revoca, come specificato nella relativa comunicazione ricevuta da EQA

e Rettificare tutti i materiali pubblicitari nel caso in cui il campo di applicazione sia stato ridotto

e Non consentire che i riferimenti alla certificazione del proprio sistema di gestione siano utilizzati
in modo da far intendere che la certificazione si riferisca ad un prodotto

e Non lasciar intendere che la certificazione si applichi ad attivita e siti che siano al di fuori del
campo di applicazione della certificazione

e Non utilizzare la propria certificazione in modo da poter discriminare EQA e/o il sistema di
gestione e compromettere la fiducia del pubblico.

Note per l'utilizzo del logo di certificazione
(con riferimenti al Regolamento per I'utilizzo del Marchio ACCREDIA RG 09)

Il logo deve essere utilizzato solo in relazione al nome dell’Organizzazione certificata e disponibile per
I'organizzazione solo in relazione al campo di applicazione della certificazione.
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Il cliente certificato puo scegliere di :
1. Utilizzare solo ed esclusivamente il logo EQA
2. Utilizzare il logo EQA congiuntamente al logo ACCREDIA (per Iso 9001)
3. Utilizzare il logo EQA congiuntamente ai loghi UNI ed ACCREDIA (per UNI/PdR 125)

LOGO EQA

Misure minime di riproduzione:
\ \ Larghezza 30 mm
European Quality Assurance Altezza 10,4 mm

COLORI :
° ROSSO Cremsi Pantone 3134

Nel caso in cui  I'Organizzazione riporti il marchio di EQA su documenti non stampati in quadricromia, deve
essere utilizzato il NERO uniforme con parte “specchiata” sfumata

MISURE minime di riproduzione: Larghezza 20 mm

COLORI

Pllarchiu grafite e ocra (declinato in due toni)

PANTOMNE C ] Y K R G B HEX#®
. Grafite Black 7 (T/U) 1] ] 23 93 43 43 EX] 2BIBE2T
. Qora 137 {CSU} 1} 43 100 13 222 126 ] DETEDQ
Ocra 50% f ! ! ! ¢ 238 190 128 EEEEEQ
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L'uso del Marchio ACCREDIA é consentito esclusivamente in abbinamento al Marchio dell’Organismo
accreditato (LOGO EQA), come mostrato nella Figura qui sotto riportata, ed in conformita alle regole

indicate di seguito.

ERTIFICATION | .|
BODY MARK |

Distanza minima fra logo EQA e Logo Accredia: 5 mm.

LOGO UNI

ZAZ

oV

Q' sesssss———

(o] Lluso del Marchio UNI

consentito esclusivamente
abbinamento al Marchio dell’Organismo accreditato (LOGO EQA)
ed al Marchio ACCREDIA, come mostrato nella Figura qui sotto
riportata, ed in conformita alle regole indicate di seguito.

COLORE: NERO oppure AZZURRO
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Qui sopra sono riportate le dimensioni da rispettare fra i vari elementi che compongono il marchio UNI.

COMPOSIZIONE GRAFICA LOGHI

Nella composizione grafica dei loghi vanno rispettate specifiche proporzioni. Si fa riferimento alla misure
minime di riferimento — 20 mm logo Accredia e 20,4x9.6 mm logo EQA — che possono essere aumentate
di dimensione mantenendo inalterate le proporzioni.

Il carattere da utilizzare per la composizione dei testi del marchio & Arial Regular e, nelle dimensioni
minime del logo (20 mm), il corpo e 7.

In alternativa alla soluzione grafica di cui sopra (marchio ACCREDIA in abbinamento al marchio EQA), e
consentito di apporre, nelle immediate adiacenze del marchio EQA (in basso, in alto o lateralmente), la
scritta (bilingue o monolingue):

Organismo accreditato da ACCREDIA
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Body accredited by ACCREDIA
Eventuali modifiche apportate al logo o al disegno sono contrarie al Regolamento di certificazione.

Cosa non é consentito:

e il logo ACCREDIA ed il logo UNI non possono MAI essere utilizzati disgiuntamente dal Marchio
EQA

e | marchi UNI ed ACCREDIA possono essere utilizzati dalle Organizzazioni solo dopo aver
conseguito la certificazione del sistema di gestione a cui si riferiscono; ne consegue che &
severamente vietato I'utilizzo degli stessi in caso le certificazioni non siano state concesse o prima
della concessione, o in caso di sospensione o revoca delle stesse.

e Lutilizzo dei loghi UNI ed ACCREDIA deve essere conforme al presente Regolamento e non deve
risultare ingannevole o fuorviante per i destinatari, non deve compromettere la fiducia del
pubblico o danneggiare la reputazione di UNI ed Accredia.

e Trattandosi di Certificazione di Sistema di Gestione, i loghi di certificazione non possono essere
apposti né sui prodotti realizzati o forniti dall’Organizzazione né sul loro imballaggio o confezione
o all'interno delle informazioni di accompagnamento;

e Non e possibile utilizzare il/i logo/i sui biglietti da visita del personale

e Non é consentito 'utilizzo dei loghi in alcun tipo di documentazione tecnica che possa richiamare
in qualche modo il prodotto, quando I'Organizzazione € in possesso di un Sistema di gestione
certificato (es.: dichiarazioni di conformita ai fini della marcatura CE).

e Lutilizzo dei loghi non deve in alcun modo far intendere alle persone che siano i prodotti
dell’organizzazione a essere certificati.

e Nel caso in cui il sistema di gestione certificato riguardi solo alcune sedi aziendali, I'utilizzo dei
loghi da parte dell’Organizzazione non deve essere tale da indurre a pensare che la Certificazione
sia riferita a tutte le sedi (per esempio sul sito internet o su carta intestata)

Cosa é consentito

e—Utilizzare i loghi sul sito aziendale, sulla carta intestata, materiale pubblicitario e documenti in
genere (ad eccezione di qualsiasi documentazione tecnica riguardante i prodotti realizzati) o su
beni e mezzi strumentali utilizzati per la realizzazione dei processi rientranti nell’'ambito del
sistema di gestione certificato (quali veicoli commerciali, edifici, nonché camici e tute da lavoro e
simili) ad esclusione degli oggetti che si configurano come prodotti oggetto di specifica
certificazione, specie se cogente o regolamentata (macchine, attrezzature, dispositivi di
protezione individuale, ecc..). Per l'utilizzo su beni e mezzi strumentali, i loghi devono essere
completati con I'aggiunta di una delle seguenti dizioni a seconda del Sistema di gestione:
] “Organizzazione con sistema di gestione qualita (o abbreviazione SGQ) certificato da EQA Italia
ai sensi della 1so 9001:2015”
[0 “Organizzazione con sistema di gestione per la parita di genere certificato ai sensi della
UNI/PdR 125:2022 da EQA italia con marchio UNI

e Utilizzare una dichiarazione da porre sull'imballaggio di un prodotto o all'interno delle
informazioni di accompagnamento, che specifichi che il cliente certificato possieda un sistema di
gestione certificato.

La dichiarazione deve comprendere i riferimenti a:
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- ldentificazione del cliente certificato (per esempio nome, marca, nr. Certificato)

- Il tipo di sistema di gestione e la norma applicabile

- I riferimenti di EQA quale ente che ha rilasciato la certificazione

- Nel Caso di Sistema di gestione per la parita di genere, la specifica “con marchio UNI”
Soluzioni diverse da quelle definite in questo paragrafo devono essere preventivamente autorizzate per
iscritto da EQA. Comunque, per ogni tipologia di utilizzo del marchio I'Organizzazione dovra tenere copia
a disposizione di EQA.

VERIFICA CONFORMITA’ LOGHI ED EVENTUALI PROVVEDIMENTI

Il presente Regolamento viene inoltrato a tutte le Organizzazioni che presentano specifica richiesta dei
loghi di certificazione, in modo che possano comprendere con chiarezza quali siano le modalita di utilizzo
degli stessi, nonché gli obblighi e i doveri che ne derivano.

La verifica della conformita dell’utilizzo dei loghi di certificazione puo avvenire con modalita differenti:

1. Durante l'esecuzione di un audit presso I'Organizzazione (in presenza o in remoto), poiché
regolarmente prevista e inserita nei piani di audit al fine di tenere sotto controllo eventuali
situazioni difformi da quanto stabilito nel presente Regolamento

2. Durante la preparazione di un audit o di un casuale controllo del sito internet dell’Organizzazione

3. Su segnalazione/reclamo da parte di Parti interessate che abbiano sollevato dubbi sulla
conformita dell’utilizzo.

Nel primo caso, il Team di audit rilascera un rilievo il cui peso dipendera dalla gravita dell’infrazione
riscontrata, rilievo che dovra essere risolto nei termini previsti e la cui chiusura definitiva verra valutata
nel corso del successivo audit previsto.

Se invece si e in procinto di eseguire I'audit, I'informazione verra comunicata al Lead Auditor in modo che
possa effettuare una valutazione in campo e rilasciare eventuali rilievi.

Nel caso in cui invece non vi siano audit con programmazione a breve, EQA interverra immediatamente
contattando I'Organizzazione e verificando la conformita messa in dubbio e, in caso positivo, prendendo
tutte le misure necessarie affinché il problema venga adeguatamente ed immediatamente risolto,
dandone opportuna comunicazione a chi ha effettuato segnalazione e tenendo traccia della gestione
negli appositi registri previsti per Reclami e Segnalazioni.

Qualora la situazione di non conformita non venisse risolta in tempi brevi o venisse riscontrato un
comportamento recidivo da parte dell’Organizzazione, EQA adottera tutte le misure idonee ad impedire
il protrarsi della situazione non conforme, compresi eventuali provvedimenti di sospensione e/o revoca.
EQA conferma la propria disponibilita ad effettuare valutazioni della conformita dell’utilizzo dei loghi
“prima” che essi vengano adottati e messi in circolazione, ed invita pertanto le Organizzazioni ad
avvalersi della propria consulenza inviando eventuali bozze o campioni da analizzare.

Per ulteriori informazioni non esitate a contattarci
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