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	QUESTIONARIO INFORMATIVO 
MOD.04.01 Edizione 03 Rev.05 del 06.11.2026

	
	· ☐   ISO 9001
· ☐   ISO 14001
· ☐   ISO 45001
	· ☐   ISO 22000
· ☐   ISO 27001
· ☐   ISO 37001
	· ☐   ISO 50001
· ☐   UNI/PdR 125
· ☐   _______



◇Parte 1 : Dettagli della società
	Ragione sociale
	

	Sede legale
	

	Sede operativa 
	

	
	☐ In presenza di più siti si prega di compilare i dettagli del Multisito a pagina 2

	Direzione
	
	Referente per EQA
	

	Telefono
	
	# Cellulare
	

	Sito web
	
	E-mail
	

	Pec
	
	Codice univoco per fatture
	

	Codice fiscale
	
	Partita iva
	

	Come siete entrati in contatto con il Gruppo EQA?       ☐ Website    ☐ Passaparola ☐ Consulenza ☐ Social  



◇Parte 2 : Dettagli personale
	Dettagli personale
	Unità principale 
	Sito 1
	Sito 2
	Sito 3

	Distribuzione del personale

	Direzione e gestione
	
	
	
	

	
	Amministrazione, Segreteria e Risorse umane
	
	
	
	

	
	Progettazione e sviluppo:
	
	
	
	

	
	Personale operativo (produzione)
	
	
	
	

	
	Lavoratori in subappalto:
	
	
	
	

	
	Altre aree funzionali:
	
	
	
	

	
	Totale personale (interno/esterno)
	
	
	
	

	

Ulteriori dettagli relativi al personale sopra riportato
	Lavoratori part-time 4 ore
	
	
	
	

	
	Lavoratori part-time 6 ore
	
	
	
	

	
	N° Lavoratori medi per turno
	
	
	
	

	
	
Attività ripetitive e semplici
	N° lavoratori che effettuano processi simili ma non semplici
	
	
	
	

	
	
	N° lavoratori che effettuano processi simili e semplici
	
	
	
	

	
	N° Lavoratori interni senza licenza media
	
	
	
	

	
	Lingua parlata
	
	
	
	

	
Fatturato aziendale  triennio precedente  20____: ________________      20____: _____________           20____:________________

	Solo per Enti di Formazione
indicare il totale delle ore di formazione erogate nell’anno accademico/scolastico concluso   _______________________________



	Note iniziali
	




◇Parte 3 :  Campo di applicazione e tipo di audit
	Elenco delle attività per le quali viene richiesta la certificazione  (Settore)
	

	Eventuali attività escluse dal sistema di gestione
	

	Attività affidate in outsourcing 
	

	Eventuali esclusioni dal campo di applicazione
	

	Audit richiesto
	☐ Nuova Certificazione
	☐ Rinnovo

	
	☐ Trasferimento da altro Organismo di Certificazione
(compilare Parte 7 del presente questionario e allegare quanto richiesto)

	Riferimenti legali specifici il settore del Sistema di Gestione (o allegare elenco prescrizioni legali applicabili)
	☐ DL 152/06   ☐ DLgs 81/08    ☐ Altro...



◇Parte 4 : Stato del Sistema di gestione
	Società di consulenza/consulente
	 Società di consulenza      ___________________             Consulente _____________________
 ☐ Non applicabile  

	Status di altre certificazioni
	La Vs Società è già Certificata per altre norme?                  ☐ SI      ☐  NO
Indicare per quali norme          ________________________________ 
Organismo di Certificazione _________________________________ 
I sistemi di gestione sono integrati?  ☐ SI      ☐  NO

	Eventuali pendenze legali
	La società ha in corso procedimenti connessi agli schemi di certificazione oggetto di richiesta? ( per es. reati ambientali per Iso 140001, infortuni sul lavoro per Iso 45001, fenomeni di corruzione per Iso 37001)               ☐    SI         ☐  NO

	Data/Periodo in cui è richiesto audit
	

	CERTIFICAZIONI INIZIALI

	Stati delle operazioni di sistema
(solo per nuove Certificazioni)
	E’ richiesto audit preliminare?
	☐ SI      ☐ NO

	
	Data ultimo riesame della direzione
	
	Data ultimo Audit Interno
	

	
	Data in cui è richiesta la certificazione
	



Multi-Sito (in presenza di più sedi aziendali)
	Entità legale  :      ☐ Medesima     ☐ Distinta
	Top Management  :  ☐ Medesimo   ☐Differente

	Sistema di gestione :  ☐ Stesso sistema    ☐Sistema distinto
	

	Sito e Località
	Nr. Persone impiegate
	Attività svolta

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Trasferimento da altro Organismo  di Certificazione
	Organismo di certificazione
	

	Status attuale della certificazione
	☐  Valido             ☐   Sospeso      ☐   Revocato

	Motivo per il trasferimento 
	

	ALLEGATI
	E’ necessario l’invio dei seguenti documenti:
a) copia del Certificato di conformità 
b) copia dei verbali di audit dei 3 anni precedenti
c) Copia dei rilievi dell’ultimo triennio con le relative chiusure e/o proposte
d) Reclami ricevuti e relative azioni intraprese



SOLO PER SETTORE IAF 28 
(imprese edili, di installazione impianti e attività di bonifica)
	ELENCO CANTIERI IN CORSO DI ATTIVITA’

	Descrizione cantiere e Luogo 
	Percentuale completamento
	Tipologia lavori in esecuzione 

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	



CERTIFICAZIONI ISO 14001 E 45001 (Sistemi di Gestione Ambientale e Sicurezza) 
	Processo
	Processi chiave e rischi OH&S
	Processo
	Processi chiave e rischi EMS

	
	Spuntare i pericoli OHS significativi applicabili:
[ ] Rifiuti solidi e / o pericolosi
[ ] Spazio confinato / annegamento
[ ] Acque reflue / Effluenti
[ ] Polveri e fumi [] Emissioni di aria
[ ] Calore e fuoco
[ ] Risorsa naturale
[ ] Scivolamento, inciampo e caduta (incl. Lavori in quota)
[ ] Spargimenti e perdite
[ ] Esposizione a radiazioni pericolose
[ ] Rumore
[ ] Relativo a viaggi e trasporti
[ ] Rischi elettrici
[ ] Ergonomia
[ ] Altri, per favore specificare______________
[ ] Principale materiale pericoloso utilizzato __________________________________
[ ] Requisiti legali applicabili: __________________
	
	Spuntare i pericoli OHS significativi applicabili:
[ ] Rifiuti solidi e / o pericolosi
[ ] Spazio confinato / annegamento
[ ] Acque reflue / Effluenti
[ ] Polveri e fumi [] Emissioni di aria
[ ] Calore e fuoco
[ ] Risorsa naturale
[ ] Scivolamento, inciampo e caduta (incl. Lavori in quota)
[ ] Spargimenti e perdite
[ ] Esposizione a radiazioni pericolose
[ ] Rumore
[ ] Relativo a viaggi e trasporti
[ ] Rischi elettrici
[ ] Ergonomia
[ ] Altri, per favore specificare______________
[ ] Principale materiale pericoloso utilizzato __________________________________
[ ] Requisiti legali applicabili: __________________

	
	
	
	



In presenza di processi aggiuntivi si prega di aggiungere altre tabelle come quelle qui sopra, oppure invece di compilare le informazioni di cui sopra, l'organizzazione può fornire un estratto del documento di valutazione rischi identificati rispetto ai propri processi.

	Specificare il numero medio mensile di incidenti segnalati nell'ultimo anno (incidenti, casi di primo soccorso):
	

	Si prega di segnalare se ci sono reclami ricevuti da comunità, società, vicini, lavoratori, clienti, fornitori, appaltatori, autorità legali specifiche per le questioni di Sicurezza:
	

	In caso affermativo, specificare i numeri e la natura di tali reclami:

	● Come valuti la tua maturità di sistema OH&S in scala
	☐ 1  ☐ 2  ☐ 3  ☐ 4  ☐ 5

	Segnalare se l’Organizzazione è già soggetta a controlli periodici da parte di qualche Istituzione Statale
	



[bookmark: _heading=h.gjdgxs]CERTIFICAZIONI ISO 37001 (Sistemi di Gestione per la prevenzione della Corruzione)
	In base alla valutazione effettuata relativamente ai processi sensibili (per es. finanza e controllo, commerciale, agenti e rete vendita, approvvigionamento, figure istituzionali e organi sociali, Uffici di direzione e CdA, internal auditing, gestione licenze, gare e autorizzazioni, gestione risorse umane amministrazione e gestione cassa, acquisti, etc) suddividere il personale aziendale:

	Totale addetti (interni/esterni) a processi ritenuti sensibili 
	

	Di cui part time (indicare ore di lavoro settimanali)
	

	La Vostra Organizzazione è una Amministrazione pubblica,  un Ente pubblico economico
una società in controllo pubblico o partecipata dal pubblico?                                                                      ☐ SI      ☐  NO

	La Vostra Organizzazione è una Associazione, una fondazione o un Ente di diritto privato
finanziato in modo maggioritario dalla PA oppure in cui la totalità dei componenti degli
 organi di amministrazione e indirizzo siano designati dalla PA?                                                                  ☐ SI      ☐  NO

	La Vostra società riceve contributi, fondi o finanziamenti pubblici, nazionali e internazionali 
qualsiasi tipo di compenso o retribuzione da parte di Enti e Società Pubblici o istituzioni 
Internazionali, compresi quelli derivanti dall’esecuzione di contratti pubblici?                                        ☐ SI       ☐  NO

[bookmark: _heading=h.30j0zll]In caso affermativo, la quota è superiore al 30% sul fatturato?                                                                   ☐ SI       ☐  NO



CERTIFICAZIONI ISO 27001 (Sistemi di Gestione Sicurezza Informatica)
	Totale addetti aventi accesso a dati sensibili                                                                                                           
	

	Rispondere con un fattore (da 1 a 3):

	Complessità dei processi e delle attività 
	

	Complessità generale dell’infrastruttura IT  
	

	Quantità di attività affidate in outsourcing (inclusi servizi cloud)
	

	Sviluppo software interno (da zero a prevalente)
	



CERTIFICAZIONI ISO 50001 (Sistemi di Gestione dell’Energia)
	Consumo annuale di Energia (in termini di TJ)                                                                                                        _________________
Numero di tipologie di energie utilizzate                                                                                                                  _________________
Determinazione dell’uso energetico significativo (SEUs)                                                           _________________
Numero effettivo di personale che impatta sulla performance energetica                                               ___________________
(ad es. Top management, Energy management team e tutti coloro che risultano responsabili delle attività energetiche) 
          



CERTIFICAZIONI ISO 22000 (Sistemi di Gestione Alimentare)
	Codice Categoria                                                                                                                                                          _________________
Numero di studi HACCP                                                                                                                                               _________________
Numero di sedi aggiuntive                                                                                                              _________________
          



·  Ho preso visione della modulistica sottostante “INFORMATIVA EX ART. 13 DEL REGOLAMENTO EUROPEO N. 2016/679 (GENERAL DATA PROTECTION REGULATION – GDPR)”

                   

	
D        DATA:

	 TIMBRO E FIRMA AZIENDA PER CONSENSO:


                                        			         
					
INFORMATIVA EX ART. 13 DEL REGOLAMENTO EUROPEO N. 2016/679
(GENERAL DATA PROTECTION REGULATION – GDPR)
  Il Titolare del trattamento dei dati personali forniti tramite il presente modulo è  EUROPEAN QUALITY ASSURANCE ITALIA S.r.l. Società Benefit  (di seguito “Eqa Italia” o la “Società”), con sede legale in Roma – Via Cristoforo Colombo 134 - P.IVA 01732010036. Al Titolare, si affiancherà la società EQA MS CERT S.r.l. Società Benefit (di seguito “EQA MS CERT”)  con sede legale in Roma Via Circonvallazione Clodia 163/167 P. IVA 17183881006, che agirà come Contitolare del trattamento. I Contitolari hanno stipulato un accordo di contitolarità concernente il trattamento dei dati, a norma dell’art. 26 del GDPR con cui si sono impegnate, in particolare, a definire congiuntamente le modalità di trattamento dei dati personali, le procedure, le policy e le informative in tema di privacy. Un estratto dell’accordo di contitolarità viene reso disponibile inviando una richiesta via e-mail all’indirizzo “eqa@eqanetwork.com”.
In qualità di Contitolari del trattamento Vi informiamo ai sensi dell'art. 13 Regolamento UE n. 2016/679 “GDPR” che i Vostri dati saranno trattati con le modalità e per le finalità seguenti:  
 1. Modalità del trattamento
I dati personali da Voi comunicati verranno trattati dal Titolare principalmente su supporto informatico e per via telematica ed occasionalmente in forma cartacea.
 2. Finalità del trattamento
I Vostri dati personali sono trattati in conformità con quanto prescritto dall'art. 6 lett. comma 1 lett. b) del GDPR per le seguenti finalità:
C. elaborazione ed evasione della richiesta di preventivo tramite compilazione del questionario scaricabile dal sito web o pervenuto via email.
Il trattamento dei Vostri dati personali è realizzato per mezzo delle operazioni indicate all'art. 4 comma 1 n. 2) GDPR e precisamente: raccolta, registrazione, organizzazione, conservazione, consultazione, elaborazione, modificazione, selezione, estrazione, raffronto, utilizzo, interconnessione, blocco, comunicazione, cancellazione e distruzione dei dati. I Vostri dati personali sono sottoposti a trattamento sia cartaceo che elettronico e/o automatizzato.
 3. Conservazione
Finalità 2.C : I dati personali conferiti saranno conservati per il tempo necessario all'evasione della richiesta. A fronte della richiesta (nel caso abbia esito negativo) i dati saranno comunque tenuti per non oltre 10 anni, senza effettuarvi operazioni dirette.
 4. Accesso ai dati personali
I Vostri dati potranno essere resi accessibili per le finalità di cui sopra:
· a dipendenti e collaboratori del Titolare, nella loro qualità di soggetti designati
· a eventuali altri soggetti (interni o esterni) individuati dal titolare per l'attuazione delle finalità di cui alla presente informativa
· a collaboratori di servizi IT qualora necessario, nel rispetto della presente informativa
 5. Comunicazione dei dati
I dati personali così raccolti non saranno diffusi, ceduti o scambiati in alcun modo con soggetti terzi.
 6. Trasferimento dati
La gestione e la conservazione dei dati personali avverrà su server ubicati all'interno dell'Unione Europea. I dati non saranno oggetto di trasferimento al di fuori dell'Unione Europea. Resta in ogni caso inteso che il Titolare, ove si rendesse necessario, avrà facoltà di spostare l'ubicazione dei server in Italia e/o Unione Europea e/o Paesi extra-UE. In tal caso, il Titolare assicura sin d'ora che il trasferimento dei dati extra-UE avverrà in conformità alle disposizioni di legge applicabili stipulando, se necessario, accordi che garantiscano un livello di protezione adeguato e/o adottando le clausole contrattuali standard previste dalla Commissione Europea.
 7. Natura del conferimento dei dati e conseguenze del rifiuto
Finalità 2.C : Il conferimento dei dati è obbligatorio per l'evasione della richiesta pervenuta.
8. Diritti dell'interessato
Nella Vostra qualità di interessati, avete i diritti di cui all'art. 15 GDPR e precisamente i diritti di:
ottenere la conferma dell'esistenza o meno di dati personali che Vi riguardano;
ottenere l'indicazione: a) dell'origine dei dati personali; b) delle finalità e modalità del trattamento; c) della logica applicata in caso di trattamento effettuato con l'ausilio di strumenti elettronici; d) degli estremi identificativi del titolare, dei responsabili e del rappresentante designato ai sensi dell'art. 3, comma 1, GDPR; e) dei soggetti o delle categorie di soggetti ai quali i dati personali possono essere comunicati o che possono venirne a conoscenza in qualità di rappresentante designato nel territorio dello Stato, di responsabili o incaricati;
ottenere: a) l'aggiornamento, la rettifica ovvero, quando avete interesse, l'integrazione dei dati; b) la cancellazione, la trasformazione in forma anonima o il blocco dei dati trattati in violazione di legge, compresi quelli di cui non è necessaria la conservazione in relazione agli scopi per i quali i dati sono stati raccolti o successivamente trattati; c) l'attestazione che le operazioni sono state portate a conoscenza, anche per quanto riguarda il loro contenuto, di coloro ai quali i dati sono stati comunicati o diffusi, eccettuato il caso in cui tale adempimento si rivela impossibile o comporta un impiego di mezzi manifestamente sproporzionato rispetto al diritto tutelato; 
opporsi, in tutto o in parte: a) per motivi legittimi al trattamento dei dati personali che Vi riguardano, ancorché pertinenti allo scopo della raccolta; b) al trattamento di dati personali che Vi riguardano a fini di invio di materiale pubblicitario o di vendita diretta o per il compimento di ricerche di mercato o di comunicazione commerciale. Ove applicabili, avete altresì i diritti di cui agli artt. 16-21 GDPR (Diritto di rettifica, diritto all'oblio, diritto di limitazione di trattamento, diritto alla portabilità dei dati contrattuali e grezzi di navigazione, diritto di opposizione), nonché il diritto di reclamo all'Autorità Garante.
 Il ritiro del consenso non pregiudica la liceità del trattamento basato sul consenso prima della sua revoca.
 9. Modalità di esercizio dei diritti
Finalità 2.C : Potrete in qualsiasi momento esercitare i diritti tramite email, un fax, una raccomandata a.r. all'indirizzo del Titolare.
 10. Titolare, responsabile e incaricati
Il Titolare del trattamento dei dati personali forniti è  EUROPEAN QUALITY ASSURANCE ITALIA S.r.l. Società Benefit. Al Titolare, si affiancherà la società EQA MS CERT S.r.l. Società Benefit, che agirà come Contitolare del trattamento.
L'elenco aggiornato dei responsabili del trattamento e degli incaricati è custodito presso le sedi del Titolare del trattamento.
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